Kontraktsvillkor

Kontraktsvillkoren reglerar dina och flygbolagets rattigheter och skyldigheter i samband med samtliga flygresor du
foretar med ePass och hanvisar dessutom till Malmd Aviations flygresevillkor (Conditions of Carriage). Dessa finns att
tillga pa samtliga biljettkontor hos namnda flygbolag.

Las igenom kontraktsvillkoren fore avresa. Foljande bor sarskilt beaktas: For att kunna flyga med e-pass skall den
resande infinna sig vid incheckningsdisk eller gate enligt aktuell tidtabell (observera att tidtabeller kan andras).
Passagerare som infinner sig senare har endast ratt att komma med flyget i man av plats.

Vid uppehall langre an tre dygn pa vissa internationella linjer ombeds den resande att minst 72 timmar fore fortsatt resa
(eller returresa) meddela om platsreservation fortfarande skall galla. Anmalan om detta gors personligen eller brevledes
till nagot av de forsaljningskontor som tillhér det flygbolag hos vilket platsreserveringen gjorts. Vid uteblivet besked
avbokas platsen.

Flygbolaget kan vagra transportera person som innehar elektronisk biljett i strid mot gallande lag eller flygbolagets taxor,
regler eller bestammelser. Biljettpriset kan andras fram till avgang. Den resande skall pa anmodan visa legitimation.

Nekad ombordstigning

| lander som har lagfast ersattning for nekad ombordstigning pa grund av éverbokning (Denied Boarding) ersatter
flygbolagen passagerare som har reserverad plats. Information om dylik ersattning finns tillganglig pa respektive
flygbolags biljettkontor.

Det ar vanligt inom flygbranschen att flygbolagen vid biljettforsaljning erfarenhetsmassigt utgar ifran att ett visst antal
flygstolar aldrig kommer att tas i ansprak darfor att den som platsen reserverats for inte infinner sig (s.k. no show-
passagerare). Genom att salja fler biljetter an kapaciteten medger kan man bereda plats f6r passagerare som annars
inte skulle fatt plats. Forfaringssattet kan medféra att vissa passagerare med reserverad plats nekas ombordstigning pa
grund av 6verbokning.

Skadestand vid olyckor

Enligt EU-férordning nr 2027/97 far flygbolag inom EU inte aberopa nagon ansvarsbegransning gentemot passagerare
vid skadestand pa grund av personskada upp till 100.000 SDR (om inte den skadade har varit medvallande till skadan).
Dessutom skall flygbolag inom 15 dagar betala ut ersattning i férskott for att tillgodose erséattningsberattigads
omedelbara ekonomiska behov. Ersattningsberattigad behover ej aterbetala forskottsbetalning om denne inte varit
medvallande till skadan.

Om passagerarens transport innebar att bestammelseorten eller en mellanlandningsplats ar belaget i annat land an det
land dar avreseplatsen ar beldgen, kan Warszawakonventionen bli tilldamplig. Konventionen reglerar och i de flesta fall
begransar flygbolagets ansvar vid dédsfall, personskada och skada pa eller forlust av eller férsenat bagage.

Nar passagerare drabbas av personskada far EG-lufttrafikforetag (exempelvis ett svenskt flygbolag) inte avvisa eller
begransa sitt skadestandsansvar fér skador om ett belopp upp till 100.000 SDR genom att bevisa att féretaget eller dess
foretradare har vidtagit alla nddvandiga atgarder for att undvika skadan eller att det var omgjligt for honom eller dem att
vidta sadana atgarder. Utan hinder av detta kan dock lufttrafikforetaget helt eller delvis befrias fran sitt
skadestandsansvar om det bevisar att skadan orsakades av den skadade eller dédade passageraren eller att denne var
medvallande. Lufttrafikforetaget skall vara forsakrat upp till 100.000 SDR per passagerare och darutover till en rimlig
niva.

Utan att anses som erk&nnande av skadestandsansvar skall ett EG-lufttrafikforetag inte senare an 15 dagar efter att en
skadestandsberattigad fysisk persons identitet faststallts géra sddana forskottsutbetalningar som kan behdvas for att
tillgodose omedelbara ekonomiska behov i proportion till vederbdrandes lidande. En sadan forskottsbetalning skall vid
dodsfall inte understiga 15.000 SDR. Forskottsbetalning far avraknas mot eventuella senare belopp som utbetalas pa
grund av skadestandsansvar. Forskottsbetalning ar inte aterbetalningspliktigt utom i fall som beskrivs i foregaende
stycke mening tva eller det visar sig att personen inte hade ratt till ersattning. (Jfr Radets férordning (EG) nr 2027/97 av
den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor.)

Med SDR avses sarskilda dragningsratter fastlagda av Internationella valutafonden.
For ytterligare upplysningar, se Malmo Aviations allmanna villkor for personbefordran. Dessa finns pa samtliga Malmo

Aviations biljettkontor. For inrikes flygresa i Sverige ar flygbolagets ersattningsansvar vid skada pa grund av forsening
begransat till SDR 4.150 per passagerare, motsvarande ca. NOK 41.500.



Kontraktsvillkor

1. Med "biljett" menas i detta kontrakt den passagerarbiljett och det resgodsbevis - eller det kvitto med fardvag som
erhalls fran biljettautomat eller nar man anvander elektronisk biljett - som dessa villkor och allménna bestammelser utgor
en del av. Med "fraktférare" menas samtliga flygbolag som transporterar eller patar sig att transportera passagerare och
deras bagage enligt denna biljett - eller som utfér andra tjanster i samband med denna lufttransport. Med "elektronisk
biljett" menas det fardbevis med resrutt som stallts ut av, eller pa uppdrag av, flygbolaget samt biljett fran biljettautomat
eller om mojligt, ett ombordstigningskort (boardingcard).

Med "Warszawakonventionen" menas konventionen av den 12 oktober 1929 om inférande av vissa gemensamma regler
for internationell luftbefordran, eller samma konvention efter revideringen enligt Haag-protokollet av den 28 september
1955, beroende pa vilken av dessa som kan komma att tillampas.

2. Flygresa med denna biljett sker i enlighet med de regler och de ansvarsbegransningar som fastslagits i
Warszawakonventionen under forutsattning att transporten ar sadan "internationell luftbefordran” som omfattas av
Warszawakonventionen.

Vid passagerartransport som utfors av svenskt flygbolag ar ansvaret for varje enskild person begransat till SDR 100.000,
vilket motsvarar ca. NOK 1.000.000.

| fall da transporten endast delvis ombesérjs av ett svenskt flygbolag far ansvarsgréansen pa SDR 100.000, vilket
motsvarar ca. NOK 1.000.000, tillampning endast fér den del av flygresan som ombesdrjs av det svenska flygbolaget.

3. | den omfattning det inte strider mot ovanstaende bestammelser, utférs transporten och de andra tjanster som den
enskilda fraktforaren utfor i enlighet med bestammelserna i denna biljett, officiella transportvillkor, fraktférarens
transportvillkor och de villkor som ar knutna till dessa och som utgér en del av villkoren. (Fullstandiga transportvillkor
finns att tillga pa samtliga Malmd Aviations biljettkontor. De viktigaste delarna finns angivna pa denna biljett.) For
transport mellan platser i USA eller Kanada och platser utanfor dessa lander géller sarskilda transportbestammelser.

4. Pa biljetten star fraktférarens namn i en forkortad version. Jamfor tvabokstavsforkortningen i "flight Nr". Malmd
Aviation forkortas TF. Hur andra fraktférares namn forkortas och deras fullstdndiga namn kan resebyraer eller flygbolag
upplysa om och det framgar aven av flygbolagets taxor, transportvillkor, regler och tidtabeller. Det aktuella flygbolagets
adress ar den flygplats varifran flygresan utgar som ar angiven mitt emot den forsta forkortningen av flygbolagets namn i
biljetten. | fraga om en elektronisk biljett star adressen tryckt pa kvittot. Om den avtalade flygresan pabdrjas och avslutas
i samma land, men med en eller flera mellanlandningar i annat land, framgar detta av biljetten.

| Ovrigt forbehaller sig fraktforaren ratten att mellanlanda pa andra platser om detta ar pakallat av tekniska eller operativa
orsaker. Om biljetten omfattar flera pa varandra foljande transporter skall dessa betraktas som en och samma transport.

5. Ett flygbolag, som stéller ut en biljett for transport pa ett annat bolags rutter, gor detta endast som agent fér bolaget
ifraga.

6. Ansvarsfrihet eller begransning av ansvar som kan aberopas av fraktféraren skall ocksa gélla for och kunna aberopas
av fraktforarens samtliga agenter, representanter och personal och eventuellt luftfartsbolag eller person vars luftfartyg
anvands av fraktforaren for flygtransport, samt detta bolags eller persons agenter, representanter eller personal.

7. Inskrivet resgods lamnas ut till innehavaren av resgodsbeviset. Bagage som hamtats ut utan att anmarkning framforts
av mottagaren anses som utlamnat i fullgott skick. Ar godset skadat, férkommet eller minskat skall mottagaren inkomma
med klagomal till fraktforaren omedelbart efter att skadan upptackts och senast inom 7 dagar. Vid férsening skall
klagomal framforas till fraktféraren inom 21 dagar fran den dag da resgodset stélldes till mottagarens férfogande. Se
tariffer och generella villkor for transport avseende inrikesflygningar.

8. Denna biljett galler for transport under ett ar fran utstéllningsdatum om inte annat framgar av denna biljett, i
fraktforarens taxor, transportvillkor eller motsvarande regler. Uppgivna avgifter kan andras fram till det att transporten
pabdrjas. Fraktforaren kan vagra att utfora transporten om géllande befordringsavgift inte erlagts.

9. Fraktforaren forpliktigar sig att gora sitt basta for att transportera passagerare och bagage med rimlig snabbhet.
Tidtabeller och liknande ar inte bindande och omfattas inte av detta kontrakt. Fraktféraren kan utan att underratta
passageraren uppdra at annan fraktférare att ombesorja transporten, eventuellt anvanda sig av andra luftfartyg eller
luftfartygstyper an som angivits. Fraktféraren kan ocksa valja att inte mellanlanda pa platser som angivits pa biljetten och
eventuellt landa pa andra platser &n som angivits om detta anses nédvandigt eller andamalsenligt. Fraktféraren ansvarar
inte for att passagerare hinner med anslutande forbindelse med annat transportforetag.

10. Passageraren skall folja de foreskrifter, av vad slag de vara ma, som galler for aktuell transport och som ar fastlagda
av myndigheter eller fraktforarens representant, vilket bland annat innebar att skaffa nédvandiga handlingar for ut-
respektive inresa samt andra nédvandiga dokument. Passagerare skall infinna sig pa flygplatsen pa av fraktféraren
utsatt tid, eller om sadan tid inte utsatts, i sa god tid att samtliga formaliteter i samband med resan kan klaras av fore
avgang. Fraktforaren, dennes agenter, representanter eller personal fransager sig allt ansvar for konsekvenserna av att
passageraren underlater att folja gallande foreskrifter eller bestdmmelser. Skulle passagerarens underlatenhet att flja
gallande foreskrifter och bestdmmelser medféra skada eller forlust for fraktforaren, forbehaller sig fraktforaren ratten att
kréva ersattning av passageraren eller passagerarna for den uppkomna skadan eller forlusten.



11. Varken fraktférarens agent, representant eller personal ager ratt att andra, lagga till eller upphava bestammelser i
detta kontrakt.

Ansvarsbegréansning vid internationella flygningar

Vid flygresa med slutlig bestammelseort eller uppehall i annat land an det varifran flygresan utgick kan
Warszawakonventionen komma att galla for hela resan, aven avseende det land dar resan paborjades eller slutar. For
passagerare som reser till eller fran USA, eller som gor ett forutbestamt uppehall i USA bestammer
Warszawakonventionen och sarskilda transportkontrakt i gallande tariffer/avtal att, for de flygbolag som undertecknat
dessa sarskilda kontrakt, ersattning for dodsfall eller personskada som drabbar passagerare endast utbetalas om
flygbolaget varit oaktsamt. Erséattningen ar i de flesta fall begransad till dokumenterade forluster icke éverstigande USD
75.000* per passagerare. For passagerare som reser med flygbolag som inte ar part till nagot sadant sarskilt kontrakt,
eller vars resa inte gar till, fran eller gor ett forutbestamt uppehall i USA, ar flygbolagets ansvar for dédsfall eller
personskada som drabbar passagerare i de flesta fall begransat till ca. USD 10.000 eller USD 20.000. Information om
vilka flygbolag som ar part i dessa sarskilda kontrakt kan erhallas pa flygbolagens biljettkontor.

Ytterligare sakerhet kan vanligtvis uppnas genom att teckna forsakring i ett privat bolag. En sadan férsakring berérs inte
av nagon begransning i flygbolagets speciella transportkontrakt. Vanligen vand Er till flygbolaget eller Ert
forsakringsbolag for narmare upplysningar.

* Begransningen till USD 75.000 inkluderar advokatkostnader och rattegangskostnader. Om ersattningskrav framfors i
ett land dar det finns bestdammelser om separat ersattning for advokatkostnader och rattegangskostnader ar hogsta
ersattningsbelopp istallet USD 58.000 exklusive advokatkostnader och rattegangskostnader.

Avgifter och palagor
Priset pa en flygbiljett paverkas av avgifter, skatter och andra palagor fran olika myndigheter.



