Flygbolags skadestdndsansvar for passagerare och deras bagage

I detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestandsansvar som tillimpas av
EG-lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen och Montrealkonventionen.

Ersittning vid dodsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska grinser for skadestandsansvaret vid passagerares kroppsskada eller
dodsfall. For skador upp till 113 100 SDR (ungefarligt belopp i lokal valuta) kan flygbolaget inte
bestrida ersattningskrav. Om beloppet dr hogre kan flygbolaget motsitta sig krav om det kan
bevisa att det inte véllat skadan.

Forskottsbetalningar

Om en passagerare dodas eller skadas, skall flygbolaget betala det forskott som behdvs for att
tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar frén det att den person som har ritt till
ersittning har identifierats. En sddan forskottsutbetalning skall vid dodsfall vara minst lika
(ungefirligt belopp i lokal valuta).

Forseningar av passagerare

Vid forseningar av passagerare ér flygbolaget skadestandsansvarigt, om det inte vidtagit alla
rimliga dtgéirder for att undvika skadan eller om det var omdjligt for det att vidta saidana atgérder.
Skadestdndsansvaret vid forseningar av passagerare dr begransat till 4694 SDR (ungefarligt
belopp i lokal valuta).

Forseningar av bagage

Vid forseningar av bagage ér flygbolaget skadestdndsansvarigt, om det inte vidtagit alla rimliga
atgdrder for att undvika skadorna eller om det var omojligt for det att vidta sddana atgarder.
Skadestdndsansvaret vid forseningar av bagage ér begrinsat till 1131 SDR (ungefarligt belopp 1
den lokala valutan).

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage

Flygbolaget ar ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller skada pd bagage upp till 1131
SDR (ungefirligt belopp i lokal valuta). Vad giller incheckat bagage ar flygbolaget
skadestdndsansvarigt 4ven om det inte véllat skadan, utom da bagaget var defekt. Vad géller
handbagage, ir flygbolaget skadestandsansvarigt endast om det véallat skadan.

Hogre grianser for bagage

En passagerare kan fa ritt till en hogre ekonomisk grins for skadestdndsansvar genom att gora en
sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att betala en tilliggsavgift.

Klagomail avseende bagage

Om bagaget dr skadat, forsenat, forlorat eller forstort, méste passageraren snarast mojligt
skriftligen klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat resgods, méste passageraren skriftligen
klaga inom sju dagar, och vid forsening inom 21 dagar, i bada fallen frdn den dag da bagaget
stallts till passagerarens forfogande.



Utforande och avtalsslutande flygbolags skadestindsansvar

Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte dr detsamma som det avtalsslutande
flygbolaget, har passageraren ritt att rikta ett klagomal eller ett ersittningskrav till endera
flygbolaget. Om ett flygbolags namn eller kod 4r angivet pa biljetten, dr detta flygbolag det
avtalsslutande flygbolaget.

Tidsfrist for att vicka talan

Talan vid domstol om erséttning maste védckas inom tva ar fran den dag dé luftfartyget ankom
eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen
Grunden for de ovan beskrivna reglerna 4r Montrealkonventionen av den 28 maj 1999, som

genomfors i gemenskapen genom forordning (EG) nr 2027/97, dndrad genom foérordning (EG) nr
889/2002 och medlemsstaternas nationella lagstiftning."



