MALMO AVIATION

Allméanna villkor for transport av passagerare
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Inledning

Dessa allménna villkor reglerar forhallandet mellan dig som passagerare och oss som flygbolag nér du flyger péa en av oss utfardad
biljett, utstilld i vart namn eller som anger vér flygbolagskod. Som framgér av dessa villkor tillimpas sérskilda villkor for vissa biljetter.
Sadana villkor géller framfor allt din rétt till dterbetalning av biljettpriset, ombokning samt biljettens giltighetstid.

I dessa allménna villkor regleras dina réttigheter och skyldigheter gentemot oss samt vara réttigheter och skyldigheter gentemot dig fore,
under och efter transport. Bland annat anger dessa allménna villkor vara ansvarsbegransningar gentemot dig vid skada och/eller

forsening avseende dig eller ditt bagage.

Vi ber dig att 14sa dessa allménna villkor noggrant. For det fall du finner véra ansvarsbegransningar otillfredsstillande med hénsyn till
dina behov, rader vi dig att teckna en egen reseforsakring.

1. Definitioner
I dessa allménna villkor skall f6ljande ord och uttryck ha den betydelse som anges nedan:
Med ”Allminna Villkor” avses dessa allménna villkor for transport av passagerare och bagage.

Med ”Auktoriserad Agent” avses forsdljningsrepresentant som vi utsett att representera oss vid forséljning av véra
lufttransportstjénster.

Med ”Avtalade Mellanlandningar” avses de platser, forutom avreseort och destinationsort, som anges i Biljetten eller i vara tidtabeller
som planerade mellan-landningar under din rutt.

Med ”Bagage” avses dina personliga dgodelar som du har med dig pa din resa. Om inget annat anges i dessa Allménna Villkor omfattar
bagage bade Incheckat Bagage och Handbagage.

Med ”Bagageetikett” avses ett dokument som utfardats enbart for identifieringen av Incheckat Baggage.
Med ”Bagagekvitto” avses den del av Biljetten som avser Transport av Incheckat Bagage.

Med ”Biljett” avses antingen den handling som bendmns “Passenger Ticket and Baggage Check” eller den Elektroniska Biljett, som
utfardats av oss eller for var rakning, och som innehaller Kontraktsvillkor, upplysningar och Flygkuponger.

Med ”Dagar” avses kalenderdagar, omfattande samtliga sju veckodagar. Vad giller meddelande riknas inte den dag da meddelandet
avsindes. Vid bestimmande av en Biljetts giltighetstid rdknas inte dagen da Biljetten utfdrdades eller flygningen pabdorjades.

Med ”du”, ”din”, "ditt”, ”dina” och ”dig” avses person, forutom besittningsmedlem, som transporteras eller skall transporteras med
flyg enligt en Biljett. (Se dven definitionen av “Passagerare”).

Med ”Elektronisk Biljett” avses Resplan/Kvittens som utférdats av oss eller for var rakning, den Elektroniska Kupongen samt, i
forekommande fall, ett boarding dokument.

Med ”Elektronisk Kupong” avses en elektronisk flygkupong eller annan virdehandling som forvaras av oss i var databas.
Med ”Flygbolag” avses ett flygbolag, vars Flygbolagskod framgér av din Biljett eller en Kombinationsbiljett.
Med ”Flygbolagskod” avses de tva tecken eller tre bokstdver, som identifierar varje flygbolag.

Med ”Flygkupong” avses den del av Biljetten dér det anges ”good for passage”, eller i friga om en Elektronisk Biljett, den Elektroniska
Kupongen, vilka envar berittigar den namngivna Passageraren att medfolja pa den flygning som anges déri.

Med ”Force Majeure” avses ovanliga och oforutsebara omsténdigheter utanfor din kontroll, vars foljder inte hade kunnat undvikas trots
iakttagande av vederborlig forsiktighet. Darmed avses, utan begriansning dértill, eldsvada, 6versvdmning, strejk, krig, terroristhandling

eller myndighetsingripande.

Med ”Forordning” avses Radets forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage.

Med "Handbagage” avses annat bagage adn Incheckat Bagage.
Med “Incheckat Bagage” avses Bagage som vi omhéndertar och for vilket vi har utfardat ett Bagagekvitto.

Med ”Incheckningsfrist” avses den tidsfrist som flygbolaget angett for din incheckning samt, i forekommande fall, for erhallande av
ditt boarding pass.

Med ”Kombinationsbiljett” avses en biljett som utférdats till dig tillsammans med en annan biljett, vilka tillsammans utgér ett enda
transportavtal.



Med ”Kontraktsvillkor” avses de uppgifter som anges pa eller medf6ljer din Biljett eller Resplan/Kvittens, vilka bendmns
Kontraktsvillkor och genom hinvisning omfattar dessa Allménna Villkor.

Med ”Lag” avses alla tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och bestimmelser, utfdrdade av stat, delstat, myndighet, kommun eller
pa annat sétt.

Med ”Nirstiaende” avses din make/maka eller sambo, forédldrar, barn, syskon, mor- och farféréldrar, barnbarn, svérfar, svarmor, sviger,
svégerska, svdrson och svirdotter.

Med ”Passagerare” avses person, forutom besattningsmedlem, som transporteras eller skall transporteras med flyg enligt en Biljett. (Se
dven definitionen for ”du”, ”din”, “ditt”, ”dina” och dig”).

Med ”Passagerarkupong” avses den del av Biljetten som utférdats av oss eller for var rdkning, som bendmns “Passenger Coupon” och
som du skall behélla.

Med ”Resplan/Kvittens” avses dokument som vi utfardar till Passagerare som reser pa Elektronisk Biljett och som anger Passagerarens
namn och information om flygningen.

Med ”Resuppehall” avses ett planerat uppehall under din resa pa en plats mellan avreseorten och destinationen.

Med ”SDR” avses sérskild dragningsrétt enligt Internationella valutafondens definition. Aktuell vixelkurs anges pa Internationella
valutafondens hemsida (www.imf.org).

”Skada” omfattar dodsfall och fysisk skada pé Passagerare, forlust eller delvis forlust, stold eller annan skada pa Bagage, samt annan
kostnad, forlust eller skada med anledning av eller i samband med Transport eller andra tjénster som vi utfor i samband med

Transporten.

Med ”Tariff” avses Malmo Aviations offentliga biljettpriser, avgifter, biljettregler och/eller dirmed forenade tranportvillkor,
omfattande (utan att begrénsas dértill) sarskilda villkor avseende rabatterade biljetter och sarskilda produkter och erbjudande.

Med ”Transport” avses lufttransport av Passagerare och/eller Bagage.
Med *vi”, ”var”, ”vart”, ”vara” och “oss” avses Malmo Aviation AB.

Med ”Vira Foreskrifter” avses véra regler och foreskrifter inom vissa omraden, vilka kompletterar och specificerar dessa Allménna
Villkor och som omfattar tillimplig Tariff.

2. Tillimplighet

2.1 Allmént

Med undantag for vad som anges i punkterna 2.3, 2.5 och 2.6, dr dessa Allmédnna Villkor tilldimpliga enbart pa de flygningar dér vart
namn eller vér Flygbolagskod anges pé Biljetten (i faltet for flygbolagskod) for flygningen.

2.2 Paketresor

Dessa Allménna Villkor &r inte tillimpliga pa Transport som &r del av ett researrangemang enligt Radets direktiv (90/314/EEG) av den
13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang.

2.3 Charter

Om Transport utfors enligt ett charteravtal &r dessa Allménna Villkor tillimpliga endast i den omfattning som de &r inforlivade i (genom
hénvisning eller pa annat sétt) charteravtalet eller Biljetten.

24 Code shares
For vissa av véra tjanster har vi avtal med andra flygbolag, sa kallade ”code shares”. Detta innebér att &ven om du har en bokning hos
oss samt en Biljett dér vart namn eller var Flygbolagskod anges i féltet for flygbolagskod, kan ett annat flygbolag genomféra flygningen.

For det fall ett sddant avtal ar tillampligt kommer vi eller var Auktoriserade Agent vid bokningstillféllet att informera dig om vilket
flygbolag som kommer att utfora flygningen. Vid code shares &r ditt avtal om Transport inganget med oss.

2.5 Foretride for Lag och Tariff

Dessa Allménna Villkor &r tillimpliga forutom i de fall dé de star i strid med Tariff eller tvingande Lag. Vid sadan motstridighet skall
aktuell Tariff eller Lag gélla.

Oavsett om nagon bestimmelse i dessa Allmédnna Villkor &r ogiltig enligt Lag, skall 6vriga bestimmelser fortsétta gilla.



2.6

Foretride for Allméinna Villkor

Vid motstridighet mellan dessa Allménna Villkor och Vara Foreskrifter skall, om inget annat anges héri, dessa Allménna Villkor gélla.
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3.4.1

3.4.2

Biljetter

Allmént

Biljetten ar den slutliga bekriftelsen for att avtal om Transport ingatts. Vi transporterar enbart Passagerare vars namn anges i
Biljetten och det kan komma att begdras att du visar legitimation.

Biljetten ar och forblir det utfardande Flygbolagets egendom.

Biljetten dr en vardehandling och du skall vidta lampliga atgérder for att skydda Biljetten och sikerstélla att den inte gar
forlorad eller blir stulen.

Overlitbarhet

En Biljett kan overlatas i sin helhet (dock inte enbart till viss del) forutsatt att:

@) du kontaktar oss med en begdran om verlatelse av Biljetten senast 24 timmar fore angiven avgangstid for
din forsta flygning med oss pé din resa, samt

(ii) att personen som Biljetten skall verlatas till uppfyller villkoren som géller f6r den ursprungliga Biljetten.

Nér du dverlamnat din Biljett till oss kommer vi att utfirda en ny biljett i den personens namn som biljetten skall dverlatas
till. Samma villkor kommer att gélla for den nya Biljetten som for den ursprungliga Biljetten. Vi kommer att debitera
dig en administrationsavgift om 650 SEK for dverlatelsen. Observera att vi endast transporterar Passagerare vars namn
anges pa Biljetten.

En Biljett kan inte dverlétas i andra fall 4n de som anges ovan.

Rabatterade Biljetter

Vissa Biljetter siljs till rabatterade priser. I enlighet med Tariffen kan sddana Biljetter vara helt eller delvis undantagna fran
rétt till terlosen. Du bor vilja den Biljett som bist motsvarar dina behov. Det kan ocksa vara lampligt att du ser till att
du har en passande forsékring for det fall du maste avboka din Transport.

Om du har en sddan Biljett som avses punkt 3.3.1 ovan, som inte till nagon del utnyttjats, och ar forhindrad fran att resa pa
grund av Force Majeure, kommer vi att forse dig med ett tillgodokvitto motsvarande priset for Biljetten med avdrag for
en administrationsavgift om 17 SDR, forutsatt att du omedelbart meddelar oss och foreter bevisning for sddan Force
Majeure.

Giltig Biljett for Transport

Med undantag for Elektronisk Biljett, har du endast rtt till Transport om du foreter en giltig Biljett som innehaller
Flygkupongen for flygningen i fraga, 6vriga outnyttjade Flygkuponger samt Passagerarkupongen. Vidare har du inte
rétt till Transport om den Biljett som foretes 4r forvanskad eller om den har foréndrats av annan &n oss eller véar
Auktoriserade Agent. Vad géller Elektronisk Biljett har du endast ritt till Transport om du kan forete legitimation samt
om en giltig Elektronisk Biljett har utfardats i ditt namn.

I hindelse av forlust eller forvanskning av en Biljett (eller del ddrav) eller om du inte kan forete en Biljett som innehaller
Passagerarkupong och samtliga outnyttjade Flygkuponger, ersitter vi pa din begéran Biljetten (eller del ddrav) med en
ny Biljett, dock forutsatt att det ar vi som utfardat den ursprungliga Biljetten samt att det vid det aktuella tillféllet finns
latt tillgéngliga bevis for att en giltig Biljett for flygningen i fraga blivit vederborligen utfardad och att du undertecknar
ett avtal om att ersitta oss for alla skéliga kostnader och forluster, upp till ett belopp motsvarande priset for den
ursprungliga Biljetten, som vi eller ett annat Flygbolag dsamkas for missbruk av Biljetten. Vi kommer inte att begéra
nagon ersdttning fran dig for forluster orsakade pa grund av vér egen forsummelse. Med undantag for de fall da vi eller
vér Auktoriserade Agent varit vallande till att Biljetten gatt forlorad eller forvanskats, kan vi komma att debitera en
skdlig administrationsavgift for denna service.
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3.5
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3.6

3.6.1

Om det inte finns sddana bevis som anges i punkten 3.4.2 ovan eller om du inte undertecknar diri nimnda avtal, kan vi
begéra att du betalar upp till fullt pris for en erséttningsbiljett, med rétt till dterbetalning om och nér vi har konstaterat
att den forlorade eller forvanskade Biljetten inte har utnyttjats fore utgangen av Biljettens giltighetstid. Om du hittar
den ursprungliga Biljetten innan giltighetstiden 16pt ut och dterlamnar Biljetten till oss kommer vi darvid att aterbetala
erlagt belopp.

Giltighetstid

Om inget annat anges i Biljetten, dessa Allménna Villkor eller i tillimplig Tariff (som kan ange begrinsningar for Biljettens
giltighetstid, vilket i sddana fall kommer att framga av Biljetten), &r Biljetten giltig:

(a) under ett ar fran dagen for Biljettens utfardande; eller

(b) forutsatt att den forsta resan genomfors inom ett ar fran dagen for Biljettens utfardande, ett &r fran dagen
for den forsta resan enligt Biljetten.

Om du dr forhindrad att resa inom Biljettens giltighetstid pa grund av att vi inte har mojlighet att bekréfta en bokning,
forlangs giltighetstiden for Biljetten tills den dag for var forsta flygning da det finns ledig plats. Du kan édven vilja att
erhélla aterbetalning av Biljettpriset i enlighet med punkt 11.3 nedan.

Om du efter det att du paborjat din resa blir sjuk och darfor dr forhindrad att fortsétta resan inom Biljettens giltighetstid, kan
vi forlidnga giltighetstiden tills den dag du blir frisk och kan resa igen eller till dagen for var forsta flygning efter denna
dag fran den plats ddr resan skall dterupptas och dar det finns ledig plats i samma serviceklass som du betalt fér. Du
maste styrka din sjukdom med ett lakarintyg. For det fall du har kvar Flygkuponger till din Biljett, som omfattar ett
eller flera Resuppehall, kan Biljettens giltighetstid inte forldngas med mer n tre manader frdn den dag som du enligt
uppvisat ldkarintyg blir frisk och kan resa.

Forlangs giltighetstiden pa din Biljett i enlighet med punkt 3.5.3 ovan, kommer vi samtidigt att forldnga giltighetsperioden
for Biljetter till andra Narstdende som reser tillsammans med dig.

Om en Passagerare avlider under en resa far Biljetter till personer som reser tillsammans med Passageraren dndras pé sé sitt
att man bortser fran kravet pd minsta uppehéllstid eller forlanger giltighetstiden. Om dédsfall intraffar bland
Narstaende till en Passagerare som har paborjat en resa fér Biljetten till Passageraren, och till de Nérstdende som reser
tillsammans med Passageraren, dndras pa motsvarande sitt. Sddana dndringar skall goras mot uppvisande av en giltig
dodsattest och giltighetstiden far maximalt forlangas med fyrtiofem (45) Dagar fran dagen for dodsfallet.

Kupongfoljd och anvéndning

Din Biljett dr endast giltig for den resa som framgar av Biljetten, fran avreseorten via eventuella Avtalade Mellanlandningar
till slutdestinationen. Biljettpriset som du har betalat 4r baserat pa Tariffen och géller for den resa som framgér av
Biljetten. Biljetten &r en viktig del av vart avtal med dig. Den kommer inte att kunna anvéndas och kommer att férlora
sin giltighet om inte alla Flygkuponger anvénds i den foljd som Biljetten foreskriver.

Du maste kontakta oss i forvdg om du pa nagot sétt onskar dndra din resa. Biljettpriset for din nya resa kommer att raknas om
och du kommer att ges mdjlighet att acceptera det nya priset eller behalla din ursprungliga resa. Om du méste &dndra din
resa pd grund av Force Majeure, méste du kontakta oss sé snart det 4r mdjligt och vi kommer dé att, utan omrékning av
biljettpriset, vidta rimliga atgarder till en skalig kostnad for att transporterna dig till ditt ndsta Resuppehall eller till
slutdestinationen.

Vi ber dig notera att vissa typer av dndringar inte resulterar i en omrékning av biljettpriset, andra, som dndring av avreseorten
(till exempel om du inte tar det forsta flyget enligt din ursprungliga Biljett) eller att véinda pa resrutten, kan medfora en
prisokning. Det skall vidare noteras att i enlighet med var Tariff &r biljettpriserna endast giltiga for det datum och for
den flygning som anges pa Biljetten och fordndringar far inte ske eller endast ske mot betalning av en tilliggsavgift.

Varje Flygkupong, som dr en del av din Biljett, kommer att accepteras for resa i den serviceklass, pa det datum och for den
flygning for vilken plats har reserverats. Nér en Biljett &r utfardad utan platsreservation kan plats reserveras vid ett
senare tillfdlle med hinsyn tagen till Tariff och tillgédng pa platser pa den aktuella flygningen.

Vinligen observera att vi kan avboka din aterresa eller dina darpa foljande flygningar om du inte instiller dig for en flygning
utan att informera oss i forvdg. Om du diaremot meddelar oss i forvdg, kommer vi inte att avboka dina efterfoljande
flygbokningar, men det skall noteras att punkt 3.6.3 skall gélla i sadant fall.



3.7 Namn och adress till Flygbolaget

Vart namn kan vara forkortat till var Flygbolagskod, eller motsvarande, pa Biljetten. Var adress skall anses vara den flygplats fran vilken
avresa sker och som anges bredvid forkortningen av vart namn i féltet ’carrier” pa Biljetten, eller da Elektronisk Biljett anvénds, som
anges for var forsta flygning i Resplan/Kvittens.

4. Biljettpriser, skatter och avgifter

4.1 Biljettpriser

4.1.1 Biljettpriset giller bara for Transport frén flygplatsen pa avreseorten till flygplatsen pa destinationsorten om inget annat
uttryckligen anges. Biljettpriset inkluderar inte marktransport mellan flygplatser eller mellan flygplatser och andra
transportterminaler om detta inte uttryckligen anges.

4.1.2 Om inget annat avtalats kommer ditt biljettpris att vara faststéllt i enlighet med den Tariff som géller vid tiden for bokningen
av din Biljett for resa pa de sérskilda datum och med den resplan som anges pé Biljetten. Vinligen observera att om
din resplan eller ditt avresedatum skulle dndras pa grund av dina dnskemél kan detta paverka biljettpriset.

4.2 Skatter och avgifter

Du skall betala tillampliga skatter och avgifter som &r paforda av statliga eller andra myndigheter eller av flygplatsoperatoren i
forhallande till din Biljett. Nar du koper din Biljett kommer du att goras uppmérksam pa skatter och avgifter som inte inkluderas i
biljettpriset och dessa visas oftast separat pa Biljetten. Skatterna och avgifterna som tas ut pa flygtransport dndras kontinuerligt och kan
bli paforda dven efter dagen for utfairdandet av Biljetten. Om de skatter och avgifter som visas pa Biljetten hojs kommer du att vara
skyldig att betala d&ven denna hojning. Detta giller &ven om en ny skatt eller avgift tas ut efter det att Biljetten ar utfirdad. P4 samma sétt
kommer du, genom att kontakta oss, vara berittigad att fa tillbaka skatt eller avgifter som tagits bort eller minskats efter det att Biljetten
utférdats och betalts. Om du dr beréttigad till aterbetalning som motsvarar 17 SDR eller mer, kommer vi att forsoka kontakta dig genom
ndgon av vara olika kommunikationskanaler (t.ex. genom var hemsida www.malmoaviation.se).

4.3 Tidsfrist for betalning av biljett m.m.

43.1 Vi kan avboka din bokning om du inte har betalt for Biljetten inom den sarskilda tidsfrist som bestdmts av oss eller av en
Auktoriserad Agent.
432 Vid betalning av en Biljett med kreditkort kommer en behorighetskontroll att utforas. Sddan kontroll maste utforas via

IATA:s (International Air Transport Association) system och avser en kontroll av att kortet ar giltigt och inte
rapporterat forlorat eller stulet samt att tillrackliga medel/kredit finns tillgéngligt. Behorighetskontrollen gors i US
dollar. Om inga problem uppstar under behdrighetskontrollen, kommer ett belopp att reserveras pa ditt konto for
betalningen av din Biljett. Véanligen notera att beloppet som reserveras kan, beroende pa de olika vixlingskurser som
anvénds i forfarandet, komma att 6verstiga det dverenskomna priset for din Biljett. Det belopp som slutligen dras
fran/belastar ditt konto kommer givetvis att motsvara det 6verenskomna biljettpriset. Om det ddremot inte finns
tillrackliga medel/kredit vid reservationen (som en foljd av de olika vaxlingskurser som anvénds eller annorledes),
kommer transaktionen inte att bli bekréftad och din Biljett inte heller bli betald. Vi atar oss inget som helst ansvar for
Skada som du kan dsamkas till £61jd harav.

4.4 Valuta

Biljettpriser, skatter och avgifter skall betalas i den valuta som vid tidpunkten for betalningen anvénds i det land dér Biljetten utfardas,
savida inte vi eller var Auktoriserade Agent anger en annan valuta och detta 4r meddelat vid eller fore betalningstillfdllet (till exempel
for att den lokala valutan inte ar konvertibel). Vi kan efter eget gottfinnande godta betalning i annan valuta.

5. Bokning

5.1 Bokningen

5.1.1 Vi eller var Auktoriserade Agent tar emot din(a) bokning(ar). Vid begédran kommer vi att skicka dig en bekriftelse pa din(a)
bokning(ar) antingen med fax, e-mail eller i ndgon annan skriftlig form.

5.1.2 Det skall uppmérksammas att i enlighet med Tariffen omfattas vissa biljettpriser av villkor som begrénsar eller utesluter din
rétt att dndra, avboka eller begira éterlosen av bokning.



5.2 Placering

Vi kommer att forsoka tillmotesgd onskemal om viss stolsplacering, men vi kan inte garantera en viss plats. Vi forbehéller oss rétten att
tilldela eller omfordela stolsplaceringar nér som helst, dven efter ombordstigning pa flygplanet. Detta kan vara nddvéndigt pa grund av
drifts- eller sdkerhetsméssiga skal.

5.3 Fornyad bekriftelse av bokning

53.1 For vissa efterfoljande resor och hemresor giller att dessa skall bekriftas pa nytt inom en sérskild tidsfrist. Vi informerar dig
om nér vi kriaver sddan fornyad bekréftelse och hur denna skall ske. Vi kan komma att avboka efterfoljande resor eller
hemresa om du inte gor ndgon fornyad bekréftelse trots att detta &r ett krav. Om du daremot meddelar oss att du
fortfarande vill resa, och om det finns plats pa flyget, kommer vi att dterinfora din bokning och transportera dig. Om
det inte finns plats pé flyget, kommer vi likvél att vidta rimliga dtgérder for att transportera dig till nésta destination
eller din slutdestination, med tillimpning av punkt 3.6.3.

532 Du bor kontrollera vilka krav som géller avseende fornyad bekréftelse hos de andra Flygbolag som ér involverade i din resa
och, om nodvéndigt, gora en fornyad bekriftelse hos Flygbolagen i fraga.

6. Personuppgifter

6.1 Du medger att vi har mottagit dina personuppgifter for att i samband med din resa:
(a) utféra bokning,
(b) kopa Biljett,
(c) erhalla anslutande tjénster (saisom hotellbokning och biluthyrning),
(d) utveckla och tillhandahélla tjénster (sdsom sérskilda hjalpmedel for médnniskor med nedsatt rorlighet,

speciella maltider och for uppfyllande av andra sérskilda 6nskemal fran vara Passagerare),
(e) underlatta immigrations- och ankomstprocedurer, och
€3} gora sadana uppgifter tillgdngliga for myndigheterna.

For dessa dandamal medger du att vi far behélla och behandla sadana personuppgifter och sinda dem till vara egna
kontor, Auktoriserade Agent, myndigheter, andra flygbolag och/eller andra som utfoér ovanndmnda tjénster, i ldnder
inom och utanfor Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet. Dina personuppgifter kommer ddremot inte utan
samtycke att anvindas for marknadsforingsaktiviteter.

6.2 Pa din begéran kommer vi en gang per ér att forse dig med information avseende bl.a. de uppgifter om dig som vi har tillgang
till. For saddan begéran om information, eller for att fa felaktig information rittad, vanligen kontakta oss pa foljande
adress: Malmo Aviation AB, Box 37, 201 20 Malmo.

7. Incheckning och ombordstigning

7.1 Allmiint

7.1.1 Incheckningsfristerna kan variera mellan olika flygplatser och vi rekommenderar att du informerar dig om aktuella
Incheckningsfrister och foljer dessa. Din resa kommer att bli smidigare om du avsétter tillrackligt med tid for att f6lja
Incheckningsfristerna. Vi forbehéller oss rétten att avboka din bokning om du inte foljer de angivna
Incheckningsfristerna. Incheckningsfristerna for véra flygningar kan erhéllas fran oss eller var Auktoriserade Agent.

7.1.2 Du maste vara pa plats vid den ”gate” ddr ombordstigning skall ske senast vid den tidpunkt som angetts av oss eller var
Auktoriserade Agent nér du checkade in. Vi kan avboka den plats som reserverats for dig pa flygningen om du inte
kommer i tid till den “gate” dar ombordstigning skall ske.

7.1.3 Vi ér inte ansvariga for nagra forluster eller utgifter som uppstar till f6ljd av du inte iakttar bestimmelserna i denna punkt 7,
savida vi inte har varit vardslosa.

8. Nekad Transport och begrinsningar i Transport

8.1 Riitt att neka Transport

8.1.1 Vi kan efter eget gottfinnande neka Transport av dig eller ditt Bagage forutsatt att vi har meddelat dig skriftligen att vi efter



lamnat meddelande inte vid nagot tillfdlle kommer att transportera dig pa nagon av véra flygningar. Du kommer i
sadant fall att fa pengarna tillbaka. Vi kan ocksé neka att transporterna dig eller ditt Bagage om en eller fler av
nedanstdende omstandigheter intrdffar eller d vi har anledning att anta att de kan intréffa:

(a) om det dr nddvandigt att neka Transport for att efterleva Lag;

(b) om transporten av dig kan riskera eller paverka sidkerheten eller hélsan eller vdsentligen paverka trivseln
for andra Passagerare eller besattningen;

(c) om transporten av ditt Bagage kan nekas i enlighet med punkt 9.4 nedan;

(d) om ditt mentala eller psykiska tillstand, inklusive men inte begrinsat till, pdverkan av alkohol eller droger
samt valdsamt beteende, utgdr en risk for dig sjdlv, Passagerare, besittning, eller egendom;

(e) om du har uppfort dig opassande pé en tidigare flygning och vi har anledning att anta att detta uppforande
kan komma att upprepas;

® om du har végrat att genomga sikerhetskontroll enligt punkt 9.5 nedan;

(g) om du inte har betalt det géllande biljettpriset eller skatter och avgifter hinforliga till din Biljett,

om du vid anmodan inte kan uppvisa det keditkort alternativt betalkort som resan ar betald med;

(h) om du inte kan uppvisa giltiga resedokument, du forsdker komma in i ett land som du ar pad genomresa
eller till vilket du inte har giltiga resedokument, du forsoker forstora dina resedokument under flygningen
eller vagrar vid anfordran att 6verldmna dina resedokument till flygbeséttningen mot kvitto pa
overldmnandet, eller vi annars har anledning att tro att du inte kommer tillatas resa in i destinationslandet
eller nagot annat land som du reser igenom;

@) om du uppvisar en Biljett som har erhallits olagligen, som har kdpts av ndgon annan an oss eller var
Auktoriserade Agent, som &r forfalskad eller anméld forlorad eller stulen;

G) om du inte kan styrka att du dr personen som Biljetten dr utfardad till;

(k) om du inte har efterlevt de krav som anges i punkt 3.6 ovan betraffande kupongf6ljd och anvindning eller
uppvisar en Biljett som har stéllts ut eller fordndrats av andra &n oss eller var Auktoriserade Agent, eller
da Biljetten forstorts; eller

1) om du inte foljer véra sakerhetsforeskrifter.

8.2 Sirskild assistans
For Transport av ensamakande barn, handikappade personer, gravida, personer med sjukdomar eller andra som behover sarskild hjélp
erfordras sdrskild overenskommelse med oss fore resan. Passagerare med funktionshinder som uppmérksammat oss pé deras sirskilda

behov vid bokningen, som di godtagits av oss, skall inte senare bli nekade Transport pa nagon flygning enligt bokningen pa grund av
funktionshindret eller det sérskilda behovet.

9. Bagage

9.1 Fritt Bagage

Du kan ta med visst Bagage, utan extra kostnad, forutsatt att detta sker i dverensstimmelse med villkoren och begrdnsningarna i Vara
Foreskrifter, vilka du kan f& genom att vinda dig till oss eller vara Auktoriserade Agenter.

9.2 Overvikt

Vid Transport av Bagage maste du betala en avgift for den del av Bagaget som 6verstiger grinsen for fritt Bagage. Uppgift om dessa
avgifter kan du erhalla av oss eller av vira Auktoriserade Agenter.

9.3 Foremal som inte ér tillitna som Bagage
9.3.1 Du fér inte ta med dig foljande som Bagage:
(a) foremal som kan utgora en risk for flygplanet eller personer eller egendom ombord pé flygplanet, sasom

de som specificerats i Internationella Civila Luftfartsorganisationens (ICAO) Tekniska foreskrifter for
séker transport av farligt gods i luftfart, i Internationella Flygtransport Foreningens (IATA) Foreskrift om
farligt gods, i Kommissionens forordning (EG) nr 68/2004 av den 15 januari 2004 om &ndring av
forordning (EG) nr 622/2003 om &tgarder for att genomfora gemensamma grundldggande standarder
avseende luftfartsskydd, eller i Véra Foreskrifter (ytterligare information kan pa begéran erhéllas fran
0s8s);



9.4

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.5

9.5.1

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

(b) foremal for vilka Transport dr forbjudet enligt Lag i nagot land som flygresan gar fran, dver eller till;
(c) djur, med undantag for vad som foreskrivs i punkt 9.9; eller

(d) foremal som av oss anses som olampliga for Transport eftersom de ar farliga och osékra eller olampliga
pa grund av deras vikt, storlek, form, innehall eller karaktdr eller 4r mtaliga med beaktande av bl.a. den
typ av flygplan som skall anvédndas. P4 begéran kan information erhallas om vilka foremél som &r
otillatna.

Skjutvapen och ammunition for annan anvindning &n vid jakt eller sportutdvning &r forbjudna for Transport som Bagage.
Skjutvapen och ammunition for utdvande av jakt och sport kan ddremot tilldtas som Incheckat Bagage. Skjutvapen
maéste vara oladdade, ha sékringen pa samt vara tillforlitligt paketerade. Transport av ammunition &r underkastat
ICAO:s, IATA:s och EU:s foreskrifter, angivna i punkt 9.3.1 (a).

Vi kan efter eget gottfinnande tillata vapen i form av antika skjutvapen, svérd, knivar och liknande foremal som Incheckat
Bagage, men dessa fér inte medforas in i flygplanets kabin.

Det ér inte tillatet att medfora pengar, nycklar, receptbelagda mediciner, juveler, pass och andra identitetshandlingar, ddla
metaller, dmtéliga foremal, datorer, mobiltelefoner, kameror, elektroniska apparater, vardehandlingar, virdepapper,
affarsdokument eller andra viktiga, stoldbegérliga eller vardefulla foremal i Incheckat Bagage.

Vi ér inte ansvariga for forlust, forsening eller skada pa foremal som anges i punkterna 9.3.1-9.3.4 och som, trots att det ar
forbjudet, medforts i ditt Bagage.

Riitt att neka Transport

Vi kommer, med undantag for vad som anges i punkterna 9.3.1 (c), 9.3.2 och 9.3.3, att neka transport av Bagage som
innehéller de féremél som anges i punkt 9.3.

Vi kan neka att transportera Bagage som, enligt var uppfattning, innehaller foremal som ar oldmpliga for Transport med
hénsyn till sékerhets- och driftsméssiga aspekter, eller andra Passagerares trivsel. Information avseende vilka foremél
som &r olampliga att transportera finns tillgédnglig pa begéiran.

Vi kan neka att transportera Bagage som enligt var uppfattning inte &r ordentligt och sékert paketerat i lamplig forpackning
eller vaska.

Om vi inte har kommit 6verens i forvdg om Transport av Bagage dverstigande fritt Bagage, kan vi transportera sadant
Bagage pa ett senare flyg utan skyldighet att ersitta dig for forseningen.

Riitt till visitering

Av sikerhetsskil kan du bli ombedd att 1ata dig visiteras och undersokas av sidkerhetsdetektor samt att ldta oss undersoka och
rontga ditt Bagage. Vi undersoker normalt ditt Bagage i din ndrvaro. Om du inte finns tillgénglig kan emellertid ditt
Bagage bli undersokt i din franvaro.

Vi kan neka dig och ditt Bagage Transport om du inte foljer en anmodan avseende visitering och undersdkning enligt punkt
9.5.1 ovan.

Om en visitering eller undersokning asamkar dig Skada eller om en undersokning eller rontgen orsakar Skada pa ditt Bagage,
ar vi inte ansvariga for sadan Skada savida inte denna beror pa vart fel eller forsummelse.

Incheckat Bagage

Nar du ldmnar ditt Bagage till oss for incheckning kommer vi att ta hand om och utfirda en Bagageetikett for varje enskilt
Incheckat Bagage.

Incheckat Bagage maste béra ditt namn och adress, eller annan personlig identifikation.

Nar det dr mojligt kommer Incheckat Bagage, som inte dverstiger tillatet fritt Bagage, att transporteras pd samma flygplan
som du, savida vi inte av sékerhets- eller driftsmassiga skil bestimmer att transportera det med ett annat flyg. Om ditt
Incheckade Bagage transporteras med ett senare flyg kommer vi att leverera det till dig sdsom verenskommits, savida
inte Lag kréver att du &r ndrvarande vid tulldeklarationen eller av ndgon annan anledning. Vid forsening av ditt



9.7

9.8

10.

10.1

Incheckade Bagage pa grund av den atskilda Transporten géller bestimmelserna i punkt 15.4.

Handbagage

Vi har reglerat den hogsta tilldtna dimensionen och vikten for Handbagage. Handbagage méste vidare fé plats under sétet
framfor dig eller i ett stingt forvaringsutrymme i flygplanets kabin. Om ditt Handbagage inte kan forvaras pa detta sitt,
véger mer dn vad som 4r tillatet eller anses som farligt av ndgon anledning maéste det transporteras som Incheckat
Bagage. Vara Foreskrifter om Handbagage finns pa begéran tillgéngliga hos oss eller var Auktoriserade Agent.
Vinligen observera att reglerna for Handbagage kan variera mellan olika flygbolag.

Foremal som inte &r lampade for Transport i flygplanets lastutrymme (som t.ex. dmtaliga musikinstrument) och som inte
uppfyller kraven i punkt 9.7.1 ovan, kommer endast att accepteras for Transport i kabinen om du har meddelat oss
detta i forvég och vi har gett tillstand till sadan transport. Du kan komma att behova betala en extra avgift for denna
tjdnst.

Avhimtning och utlimning av Incheckat Bagage

Du maste, sdvida inte punkt 9.6.3 &r tillamplig, avhamta Incheckat Bagage sa snart som det har gjorts tillgéingligt vid din
destination eller ditt Resuppehall. Skulle du inte avhdmta det inom rimlig tid kan vi komma att kriva en avgift for
forvaringen. Avhémtas inte ditt Incheckade Bagage inom tre (3) manader frén tidpunkten da det gjordes tillgéngligt
kan vi gora oss av med det utan nadgot ansvar gentemot dig.

Endast innehavaren av Bagagekvittot och Bagageetiketten ar berattigad att fa Incheckat Bagage utlamnat, savida inte punkt
9.8.3 ar tillamplig.

Kan inte en person som gor ansprak pa Incheckat Bagage uppvisa Bagagekvittot och identifiera Bagaget med hjélp av en
Bagageetikett kommer vi att 1dmna ut sadant Bagage till vederborande endast om att han eller hon pé annat sétt kan
styrka, till vér belatenhet, hans eller hennes ritt till Bagaget.

Djur

Om vi accepterar transport av djur 4r foljande bestimmelser tillimpliga:

Du maste alltid se till att djuret, sésom hundar, katter, faglar och andra sillskapsdjur, har en 1&mplig bur och giltigt hilso- och
vaccinationsintyg, inforseltillstand och andra dokument som kravs av det land du reser genom eller till. Finns inte detta
kommer djuret inte att transporteras.

Da du har tillstdnd att transportera djur som Bagage kommer dessa tillsammans med sin bur och mat inte att anses som en del
av det Bagage som du fritt kan ta med dig utan skall istdllet anses som dvervikt av Bagage, for vilken du &r skyldig att
betala tillamplig avgift.

Ledarhundar tillsammans med burar och mat som atfoljer Passagerare med handikapp kommer att transporteras kostnadsfritt
utéver fritt Bagage, i enlighet med Véra Foreskrifter, vilka finns tillgdngliga pa begaran.

Niér en Transport inte dr underkastad ansvarsreglerna i Forordningen ar vi inte ansvariga for skada pa eller forlust av ett djur
som vi accepterat att transportera eller for ett sadant djurs sjukdom eller dodsfall, sdvida vi inte har agerat vardslost.

Vi tar inte nagot ansvar for djur som saknar nodvéndiga utforsel- eller inforseltillstand, hélsointyg eller andra dokument for
inresa till eller resa genom néagot land, stat eller territorium och personen som medfor djuret skall ersitta oss for alla
boter, kostnader, forluster eller betalningsskyldigheter som skéligen kan komma att paforas eller drabba oss som en
foljd darav.

Vara bestimmelser angdende Transport av djur finns i Vara Foreskrifter, som é&r tillgéngliga pa begéran.

Tidtabeller, forseningar och instillda flyg

Tidtabeller



10.1.1 Flygtiderna i tidtabellerna kan ha dndrats mellan tabellens utgivningsdatum och det aktuella datumet for din resa. Vi
garanterar inte riktigheten av sddana ursprungliga flygtider och de &r inte heller en del av ditt avtal med oss.

10.1.2 Innan vi accepterar din bokning kommer vi eller var Auktoriserade Agent att meddela dig om den for tillféllet planerade
flygtiden, och denna flygtid kommer att anges pa din Biljett. Det 4r mojligt att vi dr tvungna att dndra pé den planerade
flygtiden efter utfardandet av din Biljett. Om du meddelar oss dina kontaktuppgifter, kommer vi att férsoka underritta
dig om sédana dndringar. Skulle vi efter det att du kopt din Biljett gora en betydande &ndring av den planerade
flygtiden, som du inte godtar, och om vi inte heller kan boka om dig till ett annat flyg som du godtar, 4r du berattigad
till aterlosen i enlighet med punkt 11.2. I sadant fall géller dven bestdmmelserna i punkt 15.4.

10.2 Instillda flyg, indrad flygrutt, forseningar etc.

10.2.1 Vi kommer att vidta alla rimliga atgérder for att undvika forseningar vid Transport av dig och ditt Bagage. For att leva upp
till detta och for att undvika att stélla in en flygning kan vi i speciella fall vara tvungna att 1ata flygningen ombesorjas
pa vart uppdrag av ett annat flygbolag och/eller flygplan.

10.2.2 Om vi stéller in ett flyg, avviker orimligt fran tidtabellerna, inte landar pa din destination eller ditt Resuppehall eller orsakar
att du missar en anslutande flygning med bekréftad bokning, har du, om inget annat foreskrivs i Foérordningen, rtt att
vilja mellan att vi:

(a) transporterar dig snarast mojligt pa en annan av vara reguljara avgangar dar det finns plats ledig, utan
ndgra ytterligare kostnader for dig, och om nédvéandigt, forldnger giltighetstiden pa din Biljett till véar
forsta flygning med en plats ledig; eller

(b) inom rimlig tid &dndrar resrutten till destinationen pa din Biljett for resa med oss eller med ett annat
flygbolag, eller pa annat 6verenskommet fardsitt, utan extra kostnader. Om biljettpriset och avgifterna for
den dndrade rutten ar ldgre dn vad du har betalt, kommer vi att aterbetala mellanskillnaden; eller

(c) aterloser Biljetten i1 enlighet med punkt 11.2.

10.2.3 Ansvarbestdmmelserna i punkten 15.4 skall ocksa gilla for handelser beskrivna i punkt 10.2.2.

10.2.4 Intraffar nagon av hindelserna som riknas upp i punkt 10.2.2, reglerar punkt 10.2.2 (a) till och med punkt 10.2.3 uttommande
din ratt till kompensation och vi skall inte ha nagot ytterligare ansvar gentemot dig, sdvida inte annat foljer av
Forordningen.

11.  Aterlosen

11.1 Personer berittigade till dterlosen

11.1.1 Vi kommer att aterlosa en Biljett eller en oanvind del dérav i enlighet med Tariffen, enligt f6ljande:

11.1.2 Aterbetalning kommer mot uppvisande av tillfredstillande bevis for sidan betalning att ske till den person som har betalt for
Biljetten.

11.1.3 Forutom vid forlust av Biljett, kommer aterlosen endast att ske om Biljetten och alla oanvéinda Flygkuponger aterldmnas till
0ss.

11.2 Ofrivilligt aterlosen

Om vi stiller in ett flyg, avviker orimligt fran tidtabellerna, inte landar pa din destination eller ditt Resuppehall eller orsakar att du
missar en anslutande flygning med bekriftad bokning, och har du valt dterlosen i enlighet med 10.2.2, skall beloppet som skall
aterbetalas till dig vara:

(a) om ingen del av Biljetten har anviénts, ett belopp som uppgar till det erlagda biljettpriset; eller
(b) om en del av Biljetten har anvints, ett belopp som inte &r ldgre 4n skillnaden mellan det erlagda
biljettpriset och det tillimpliga biljettpris for resa mellan de platser som Biljetten har anviénts.

11.3 Frivilligt aterlosen

11.3.1 Skulle du vara berittigad till aterlosen av din Biljett av andra skl dn de som anges i punkt 11.2 skall beloppet som skall
aterbetalas vara:



(a) om ingen del av Biljetten har anvénts, ett belopp som uppgar till det erlagda biljettpriset, med avdrag for
rimlig service- eller avbokningsavgift; eller

(b) om en del av Biljetten har anvints, ett belopp som inte ar ldgre 4n skillnaden mellan det erlagda
biljettpriset och det tillimpliga biljettpris for resa mellan de platser som Biljetten har anvénts, med avdrag
for rimlig service- eller avbokningsavgift.

11.4  Aterlosen av forlorad Biljett

11.4.1 Om du 4r beréttigad till aterlosen, men forlorat din Biljett eller del dérav, kommer vi eller var Auktoriserade Agent (beroende
pé till vem du ursprungligen betalade) att utfora aterbetalningen, med avdrag for en skilig administrationsavgift, sa
snart det &r mojligt efter det att giltighetsperioden for din Biljett har gatt ut, under forutsittning att:

(a) den forlorade Biljetten, eller del ddrav, inte har utnyttjats, dterbetalats eller ersatts (med undantag for
utnyttjande, aterbetalning eller erséttande till tredje man pa grund av férsumlighet); och

(b) personen som éterbetalningen gors till atar sig, pa av oss foreskrivet sitt, att aterbetala det erhédllna
beloppet vid svikligt forfarande och/eller i den utstrackning som den forlorade Biljetten eller delar av den
anvénds av tredje man (férutom dé det svikliga forfarandet eller tredje mans anviandande berodde pa var
vardsloshet).

11.4.2 Vi skall ansvara for aktuell forlust om vi eller var Auktoriserade Agent forlorar Biljetten eller delar av den.
11.5 Riitt att neka aterlosen
11.5.1 Vi kan neka aterlosen nér begéran hiarom sker efter det att Biljettens giltighetstid har gatt ut.

11.5.2 Vi kan neka aterlosen av en Biljett som har visats upp for oss eller for en myndighet som bevis for din avsikt att limna landet,
savida du inte, till var tillfredsstéllelse, visar att du har tillstdnd att stanna kvar i landet eller att du kommer att limna
landet med ett annat Flygbolag eller med ett annat transportmedel.

11.6  Aterbetalning

11.6.1 Aterbetalning kommer att ske i enlighet med Lagen i det land dér Biljetten ursprungligen utfirdades och dir &terbetalningen
gors. Vi kommer dock som huvudregel att utfora aterbetalning pd samma sétt och i samma valuta som vid kopet av
Biljetten, sdvida inte annat §verenskommits eller detta strider mot vad som anges ovan.

11.6.2 Frivilligt aterlosen kommer endast att goras av det Flygbolag som ursprungligen utfardade Biljetten eller av dess
Auktoriserade Agent.

12. Uppforande ombord pa flygplanet

12.1 Allmiint

Om du uppfor dig ombord pa flygplanet pa ett sétt som sitter flygplanet eller nagon person eller egendom i fara eller hindrar
besittningen i dess utdvande av sina plikter eller vigrar folja besittningens instruktioner betrédffande, inklusive men inte begrénsat till,
rokning, alkohol- eller drogintagning, eller uppfor dig pa ett sétt som medfor oldgenhet, besvér eller skada for andra Passagerare eller
hos besittningen, kan vi vidta sddana atgarder som vi anser vara nddvéndiga for att hindra fortsatt sddant beteende, inklusive
anvéndande av tvang. Du kan bli ombedd att stiga av flygplanet och nekas fortsatt Transport, och du kan &ven bli atalad for forseelser
begangna ombord pa flygplanet.

12.2 Elektronisk utrustning

Vi kan av sdkerhetsskal forbjuda eller begransa anvandningen ombord pa flygplanet av elektronisk utrustning, inklusive men inte
begrénsat till, mobiltelefoner, barbara datorer, barbara radioapparater, CD-spelare, elektroniska spel eller séndarutrustning, inklusive
bland annat radiostyrda leksaker och walkie-talkies. Anvindande av horapparater och pacemakers ar tillatet.

13.  Overenskommelser om andra tjinster

13.1 Om vi ingér avtal for dig med en tredje part avseende andra tjanster dn flygtransport eller om vi utfirdar en biljett eller
vardekupong for transporter eller tjdnster som inte utgor flygtransport och som skall utforas av tredje part (sdésom
hotellreservationer eller biluthyrning) upptrader vi endast som ditt ombud. I sadant fall skall den tredje partens villkor
gilla och vi skall inte ha nagot som helst ansvar vad géller en sddan 6verenskommelse, med undantag for ansvar som
beror pé forsummelse fran vér sida vid organisering av dessa tjanster. I sddant fall skall de bestdmmelser och



begrasningar avseende vart ansvar som foljer av punkt 15 tillimpas.

132 Om vi hjélper dig med landtransport, skall landtransportorens villkor gilla och vi skall inte ha nadgot ansvar for sddan transport,
forutom ansvar som beror pa forsummelse fran var sida vid organisering av denna. I sadant fall skall de bestimmelser
och begrisningar avseende vart ansvar som foljer av punkt 15 tillimpas.

14. Administrativa formaliteter

14.1 Allmént

14.1.1 Du ansvarar for anskaffandet av alla nodvandiga resehandlingar och visum, och for efterlevandet av Lagar och dvriga
bestdmmelser i de lander som du flyger fran, till eller 4r pa genomresa.

14.1.2 Vi dr inte ansvariga for de konsekvenser som kan drabba Passageraren da han eller hon inte har anskaffat sadana handlingar
eller visum eller inte atfoljt sadana Lagar eller andra bestimmelser.

14.2 Resehandlingar
Innan resan maste du visa upp alla utrese- eller inresetillstand, hilsointyg och andra handlingar som krévs enligt Lag eller andra
bestdmmelser i de aktuella landerna och tilldta oss att ta och behalla kopior av dessa. Vi forbehaller oss rétten att neka Transport om du

inte foljer dessa bestimmelser, om dina resehandlingar inte verkar vara i ordning eller om du inte tillater oss att kopiera saidana
handlingar.

14.3 Nekad inresa
Om du nekas inresa till nagot land &r du ar skyldig att betala de boter och avgifter som alédggs oss av regeringen eller ndgon annan berérd

myndighet samt kostnaden for att transportera dig fran landet. Det erlagda biljettpriset for Transporten fram till platsen dér du nekades
inresa kommer inte att dterbetalas av oss.

14.4 Passagerares ansvar for boter, kostnader m.m.

Om vi forpliktas att betala boter eller adrar oss nagra utgifter pa grund av att du underlater att f6lja Lag eller andra bestdimmelser i
berorda lander eller inte kan uppvisa ett efterfragat dokument, skall du pa begéran ersitta oss for erlagt belopp eller for dsamkade
utgifter, forutom da dessa utgifter 4samkats av var forsumlighet. For att ticka sadana utgifter och utldgg har vi ritt att avrdkna och/eller
kvitta dessa mot outnyttjade resor som omfattas av din Biljett eller mot andra dig tillhoriga tillgdngar som vi har i var besittning.

14.5 Tullinspektion

Om det krédvs skall du vara narvarande nér tullen eller tjanstemén fran ndgon annan myndighet inspekterar ditt Bagage. Vi ér inte
ansvariga gentemot dig for forlust eller skada som orsakas dig vid en sddan inspektion eller genom din underlatelse att narvara vid en
inspektion.

14.6 Sédkerhetskontroll

Du skall genomgéa sadan sékerhetskontroll som utfors av myndighet, flygplatspersonal, av oss eller ndgot annat Flygbolag.

15. Ansvar

15.1 Allmént

15.1.1 Transport enligt dessa Allménna Villkor omfattas av ansvarsbestimmelserna i Férordningen, som genomfor de relevanta
bestimmelserna i Montrealkonventionen avseende lufttransport av passagerare och deras bagage.

15.1.2 Ingenting i dessa Allmédnna Villkor skall anses som ett avstdende frdn de undantag fran eller begransningar i ansvar som
foljer av Forordningen eller Lag, savida inte detta uttryckligen anges.

15.2 Personskada

15.2.1 Vart ansvar for Skada pé Passagerare skall inte vara begrénsat till nagot belopp.

15.2.2 For Skada pa Passagerare som inte dverstiger etthundratusen (113.100) SDR skall vi inte avvisa eller begrinsa vart



15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

15.2.7

153.1

153.2

15.3.3

153.4

15.3.5

15.3.6

15.3.7

15.3.8

15.4.1

skadestandsansvar. Vi skall inte heller avvisa eller begrinsa vart skadestdndsansvar mot en Passagerare for Skada som
overstiger etthundratusen (113.100) SDR, forutsatt att vi inte kan bevisa att Skadan inte vallats av vér eller vara
anstélldas eller uppdragstagares vardsloshet eller oriktiga handling eller underlatenhet.

Vi ér inte ansvariga for nagon sjukdom, skada eller funktionsnedséttning, inklusive dodsfall, som beror pé din fysiska hélsa
eller for forsdmring av sadan hélsa.

Vid Skada pa en Passagerare skall vi utan drojsmél, och under alla omsténdigheter senast femton (15) Dagar efter det att den
skadestandsberattigade fysiska personens identitet faststillts, gora sddana forskottsutbetalningar som kan behovas for
att tillgodose omedelbara ekonomiska behov i proportion till vederborandes lidande. Vid dodsfall skall denna
forskottsutbetalning inte understiga sextontusen (16.000) SDR per Passagerare.

En forskottsutbetalning i enlighet med punkt 15.2.4 ovan skall inte utgdra ett erkédnnande av skadestandsansvar for oss och
far avraknas mot eventuella belopp som senare kan komma att betalas ut med anledning av vart ansvar. En
forskottsutbetalning skall inte aterbetalas forutom i de fall da vi bevisar att Skadan orsakades helt eller delvis av
vardsloshet eller annan oriktig handling eller underldtenhet av Passageraren eller den som begir ersittning eller av
nagon fran vilken den som begér erséttning hérleder sin rétt, eller om den person som mottagit forskottsutbetalningen
inte var en person som hade rétt till ersittning.

Med undantag for vad som anges i punkterna 15.2.1 och 15.2.2 forbehéller vi oss rétten till alla ansvarsbegransningar eller
ansvarsfriskrivningar i Forordningen eller i nagon Lag betrédffande ansprék for personskada. Vi forbehaller oss ocksé
ritten till regressansprak mot tredje man.

For tydlighetens skull skall avstdendet frén ansvarsbegransningar och forsvar i punkterna 15.2.1 och 15.2.2 endast gilla for
oss och vara flygningar, dvs. for flygningar dér var Flygbolagskod anges i filtet for flygbolag pa Biljetten.

Skada pa och forsening av Bagage

Vi ansvarar inte for Skada pa Incheckat Bagage i den méan Skadan orsakats av det Incheckade Bagagets egenskaper eller av
en inneboende defekt eller svaghet hos det Incheckade Bagaget.

Vi ansvarar endast for Skada pd Handbagage om vi eller véra anstillda eller uppdragstagare orsakat sidan Skada genom fel
eller forsummelse.

Vi ansvarar endast for Skada som orsakats pa grund av forsenad Transport av Bagage om vi och, i forekommande fall, vara
anstdllda eller uppdragstagare inte har vidtagit alla atgdrder som rimligen kan begéras for att undvika Skada. Vi skall
inte vara ansvariga om det varit omojligt att vidta sadana atgérder.

Vid Skada pé och/eller vid forsenad transport av Bagage ar vart ansvar begrénsat till ettusen (1.131) SDR per Passagerare.

Om det visar sig att Skada har orsakats av en handling eller underlatenhet fran Malmo Aviations sida med avsikt att orsaka
Skada eller att Skada orsakats genom vérdsloshet med vetskap att Skada sannolikt skulle uppkomma, sé skall
begrdnsningarna i punkt 15.3.4 inte gélla, dock under forutséttning att nér det géller handling eller underlatenhet av en
anstdlld eller representant, den anstéllde eller representanten handlade inom ramen for sin anstéllning.

Nir det géller Incheckat Bagage kan du mot en extra avgift, dock inte senare &n i samband med incheckning, sérskilt ange det
intresse som ar knutet till transporten av ditt Incheckade Bagage till destinationen. I sadant fall skall vart ansvar vara
begrinsat till det déri hogre angivna virdet. Var Tariff for sadan sérskild anmélan kan erhallas fran oss pa begéran.

Savida vi inte har handlat oaktsamt skall vi inte vara ansvariga for Skada som orsakas av ditt Bagage. Du ansvarar for Skada
som ditt Bagage orsakar pa andra personer eller egendom, inklusive var egendom.

Vi skall inte ha nagot som helst ansvar for Skada pé féremal som inte &r tilldtna att medfora som Incheckat Bagage enligt
punkt 9.3, inklusive till exempel omtéliga foremal, foremal som &r vardefulla som t.ex. pengar, juveler, ddla metaller,
datorer, elektroniska apparater, vardehandlingar, vérdepapper, affairsdokument eller identitetshandlingar.

Forsening av Passagerare

Vi ansvarar endast for Skada som orsakats pa grund av forsenad Transport av Passagerare om vi och, i forekommande fall,
véra anstillda eller uppdragstagare inte har vidtagit alla atgiarder som rimligen kan begiras for att undvika Skada. Vi



skall inte vara ansvariga om det varit omojligt att vidta sadana atgérder.

15.4.2 Nar det géller Skada orsakad pa grund av forsenad Transport av Passagerare dr vart ansvar begrénsat till
fyratusenetthundrafemtio (4.694) SDR for varje Passagerare.

15.5 Ansvarsbegrinsning

15.5.1 Vart ansvar for Skada enligt denna punkten 15 skall reduceras om vi bevisar att Skadan orsakades helt eller delvis av
vardsloshet eller annan oriktig handling eller underldtenhet av Passageraren eller den som begir ersittning eller av
nagon fran vilken den som begér erséttning hérleder sin rétt.

15.5.2 Vi dr endast ansvariga for Skada som uppkommer under flygtransport eller delar av flygningar dar var Flygbolagskod stér i
féltet for flygbolag pé Biljetten for den aktuella flygningen eller del ddrav. Om vi utfardar en Biljett eller checkar in
Bagage for Transport med ett annat Flygbolag, gor vi detta endast som ombud for det andra Flygbolaget. Nar det giller
Incheckat Bagage kan du dock framstilla krav bdde mot det forsta och det sista Flygbolaget.

15.5.3 Vi ansvarar inte for Skada som beror pa att vi foljer Lag, eller att du inte iakttar ndgon Lag.

15.5.4 Vart ansvar skall vara begrinsat till skadeerséttning for sddana styrkta forluster och kostnader som i enlighet med
Forordningen berittigar till ersittning.

15.5.5 Transportavtalet, inklusive dessa Allménna Villkor och ansvarsfriskrivningar eller ansvarsbegrénsningar, géller i samma
utstrackning for var Auktoriserade Agent, anstéllda eller representanter som for oss. Det totala belopp som kan erhéllas
fran oss och fran sadana Auktoriserade Agenter, anstillda och representanter och andra personer skall inte Gverstiga
det belopp som utgor var eventuella ansvarsbegransning.

16.  Tidsfrister for ansprak

16.1 Reklamation

16.1.1 Savida du inte kan bevisa det motsatta, anses Bagaget utldimnat i gott skick och i enlighet med transportavtalet nér
innehavaren av Bagagekvittot tagit emot Bagaget utan att framfora ndgot klagomal.

16.1.2 Om du vill reklamera en Skada pa Incheckat Bagage méste du meddela oss detta s snart du upptdcker Skadan och senast
inom sju (7) Dagar fran mottagandet av Bagaget. Om du vill framfora ansprak pa grund av forsenat Incheckat Bagage
maéste du meddela oss detta inom tjugoen (21) Dagar fran det att Bagaget stéllts till ditt forfogande.

16.1.3 Om du vill framfora ansprak pé grund av forsening av dig som Passagerare maste du meddela oss detta inom tjugoen (21)
Dagar fran det datum da du anlénde till destinationsorten, eller fran det datum da flygplanet var planerat att anlanda.

16.1.4 Reklamation enligt punkterna 16.1.2 och 16.1.3 skall vara skriftlig.

16.2 Preskription
Ratten till ersédttning upphor att gilla om ansdkan om stdmning inte avgivits inom tva (2) ar fran ankomstdagen till destinationsorten,

eller fran det datum dé flygplanet var planerat att anldnda, eller det datum da Transporten upphérde. Tillvagagéngssittet for att berdkna
preskriptionstiden skall bestimmas enligt den Lag som tillimpas av domstolen som handldgger malet.

17. Nekad ombordstigning

17.1 Allmiint

17.1.1 Erfarenheten séger att ett stort antal personer som bokat resa inte instéller sig vid resans avgéng. Mot bakgrund av denna
erfarenhet kan vi komma att ta emot fler bokningar 4n det finns plats for pa flygplanet i syfte att utnyttja tillgéngliga
platser pé basta mojliga sétt.



17.1.2 Vid 6verbokning enligt ovan kommer vi att vidta rimliga atgirder for att hitta personer som frivilligt avstar sin bokning pa
den aktuella flygningen. Vi kommer vidare att ta hdnsyn till intressen hos Passagerare som maste fa foretrade till
ombordstigning pa grund av legitima skél, exempelvis handikappade personer och ensamakande barn.

17.2 Erséttning

17.2.1 Om du nekas ombordstigning pa ett flygning med oss pa grund av 6verbokning, trots att du har en bekréftad bokning, en
giltig biljett och har kommit till incheckningen fore Incheckningsfristens slut, dr du berattigad till erséttning i enlighet
med Lag och vér ersittningspolicy for nekad ombordstigning. Sadan ersittning omfattar bland annat ekonomisk
kompensation. Forutom detta kommer vi att kompensera dig for skéliga utgifter for boende, mat, telefonsamtal och
faxmeddelande pa grund av den nekade ombordstigningen medan du véntar pa alternativ transport. Var
ersdttningspolicy finns tillginglig pa begéran.

18.  Ovriga bestimmelser

Transporten av dig eller ditt Bagage omfattas dven av andra foreskrifter och bestdmmelser tillimpliga pa eller antagna av oss. Dessa
foreskrifter och bestdmmelser ar viktiga och kan @ndras fran tid till annan. De géller bland annat Transport av ensamakande barn,
gravida och sjuka Passagerare, begransningar for anvéndningen av elektroniska apparater och foremal, Transport av vissa farliga foremal

samt rokning och konsumtion av alkoholhaltiga drycker ombord.

Foreskrifter och bestimmelser betréffande dessa fragor kan erhéllas pa begéran.

19. Tolkning

Rubriken till varje punkt i dessa Allménna Villkor &r endast till for att géra dokumentet mer anvéandarvénligt och skall inte anvandas vid
tolkning av texten.

20. Andringar

Andringar eller tilligg till dessa Allménna Villkor eller Vara Foreskrifter kan endast goras skriftligen av oss eller av var Auktoriserade
Agent.



